
 سياسة آليات الركابة والإشراف على المنظمة 

 وفروعها ومكاثبها وثلييمها

 

 ملدمة

 مً مخطلباث طىابط السقابت الداخليت في 
ً
 أطاطيا

ً
ئن طياطت آلياث السقابت والاشساف حػد مطلبا

غلى جحديد المظئىلياث والصلاحياث الإدازيت والتي مً شأنها حػصش مً طبط الجمػيت حيث أنها حػمل 

مظازاث جدفق المػاملاث والاجساءاث لخمىؼ مخاطس الفظاد والاحخيال، وحػمل غلى جطىيس الػمليت 

 الادازيت.

 

 النطاق

في  جحدد هره الظياطت المظإولياث الػامت غلى كافت الػاملين ومً لهم غلاقاث حػاقديت وجطىغيت

 للأهظمت
ً
 .الجمػيت، ويظدثنى مً ذلك مً جصدز لهم طياطاث خاصت وفقا

 

 البيان

 :
ً
 الركابة:أولا

 :بالتلارير الإدارية - أ

ان الخقازيس الإدازيت يػخمد غليها اغخماد كلي في جقييم الأداء للجمػيت، وجىجه هره الخقازيس بالدزجت 

اجخاذ القساز في جصحيح الاهحساف واجخاذ الإجساءاث الأولى ئلى مجلع الإدازة لأهه الجهت المظإولت غً 

 اللاشمت، وأن حػد هره بصفت دوزيت وباهخظام، ويجب اغداداها بطسيقت جيدة وواضحت ومنها:

 :وجكىن هره مً الػاملين لمدزاءهم بصفت: يىميت، أطبىغيت، أو شهسيت أو  الخقازيس الدوزيت

 فصليت أو بػد اهتهاء مسحلت مػيىت مً مشسوع، أو بػد اهتهاء مشسوع.

 :وجكىن هره الخقازيس مً المدزاء ئلى الإدازة الػليا وجخظمً أوشطت  جقازيس طير الأغمال الإدازيت

 الإدازاث والإهجاشاث المخػددة.

  وجكىن لخحليل ظسوف مشسوع طابقت ولاحقت لدظاغد الإدازة الػليا غلى  س الفحص:جقازي

 الخصسف الظليم في جىجيه القسازاث.

 



 :وحػد بصفت دوزيت غاديت مً قبل السؤطاء المباشسون لمسؤوطيهم،  جقازيس قياض كفاءة الػاملين

مؼ فسيق الػمل  وحشمل غلى قياض القدزاث والخىصيت لخطىيس جلك القدزاث، ومدي حػاونهم

 ...وغيره مً مػايير واضحت مىاطبت للجمػيت.

 :وجكىن بين الإدازاث والأقظام وحظخخدم هره لحفظ الملفاث  المركساث والسطائل المخبادلت

 والمػلىماث والبياهاث لظهىلت السجىع لها للمخابػت والخقييم.

 التلارير الخاصة: - ب

 .جقازيس الملاحظت الشخصيت 

  والسطىم البياهيت.جقازيس الاحصائياث 

 .مساجػت المىاشهاث الخقديسيت 

 .مخابػت ملف الشكاوي والخىظيماث 

 .مساقبت السجلاث والمساقبت الداخليت 

 .مساقبت الظير وفق مػايير هظام الجىدة 

 .جقييم ومساجػت المشازيؼ 

 

: المبادئ:
ً
 ثانيا

 مبدأ التكاملية: - أ

الخىظيميت والخطط الاطتراجيجيت والخىفيريت في جكامل السقابت وأطاليبها مً الأهظمت واللىائح 

 الجمػيت.

 مبدأ الوضوح والبساطة: - ب

طهىلت هظام السقابت وبظاطخه ليكىن طهل الفهم للػاملين والمىفريً ليظهم في الخطبيق 

 الىاجح والحصىل غلى الىخائج المىاطبت.

 مبدأ سرعة كشف الانحرافات والابلاغ عن الأخطاء: - ت

غليخه في الجمػيت لكشف الاهحسافاث والخبليغ غنها بظسغت وجحديد أطبابها أن هظام السقابت وفا

 لمػالجت وجصحيح جلك الاهحسافاث والأخطاء. 

 

 

 



 مبدأ الدكة: - ث

ئن دقت المػلىمت ومصدزها هام باليظبت للإدازة الػليا لأنها هي التي حظاغد غلى صىؼ القساز 

م الدقت في ذلك يػسض الجمػيت لمشاكل والخىجيه الظليم واجخاذ الإجساءاث المىاطبت، وغد

 وكىازر لا قدز الله.

 

 المسؤوليات

جطبق هره الظياطت طمً أوشطت الجمػيت وغلى جميؼ الػاملين والمىدظبين الريً يػملىن جحذ ئدازة 

واشساف الجمػيت الاطلاع غلى الأهظمت المخػلقت بػملهم وغلى هره الظياطت والإلمام بها والخىقيؼ غليها، 

والالتزام بما وزد فيها مً أحكام غىد أداء واجباتهم ومظإولياتهم الىظيفيت. وغلى الإدازة الخىفيريت 

 .جصويد جميؼ الإدازاث والأقظام بيسخت منها

 

 المراجع

هيي 62/10/0440اغخمد مجلع ئدازة الجمػيت فيي الاجخمياع لالثياوفي فيي دوزجيه لالأوليىي  هيره الظياطيت فيي  

 م . 62/10/6100المىافق 

 


